
แจ้งปัญหา

ที่มา : บริษัท  ไท-ไท วิศวกร  จ ากัด

รูปที ่      1     : ขัน้ตอนการด าเนินการติดตามตรวจสอบเรือ่งร้องเรียน และชดเชยความเสียหายในระยะก่อสร้างทาวเวอร์ส่วนขยาย ก่อสร้างอาคารวางถังก๊าซ LPG และก่อสร้างและรื้อถอนอาคาร
                       แสดงห้องตัวอย่างส่วนพักอาศัยของโครงการ (Residential Marketing Suite)

ชื่อโครงการ :  CENTRAL EMBASSY (ส่วนขยาย)

ผังแสดงขัน้ตอนการด าเนินการเมื่อได้รบัเรือ่งรอ้งเรยีนในระยะกอ่สร้างอาคารวางถงักา๊ซ LPG 

และกอ่สรา้งและรือ้ถอนอาคารแสดงหอ้งตวัอยา่งสว่นพกัอาศัยของโครงการ (Residential Marketing Suite)

การแกไ้ขความเสยีหายและชดเชยเยยีวยา

กรณีตกลงกันได้ กรณีตกลงกันไม่ได้

ถอดบทเรียนเหตุการณ์ 
และก าหนดมาตรการเพิ่มเติม

เข้าสู่กระบวนการตามพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562

แก้ไขได้ด าเนินการแก้ไขทันที

แจ้งแนวทางและความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้เสียหายได้รับทราบเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ือง

เสร็จสิ้นตามกรอบเวลาท่ีก าหนดไว้ *

ทันที

ระยะเวลาข้ึนกับความเสียหายแต่ต้องแจ้งกรอบเวลา

ภายใน 1 วัน

ภายใน 7 วัน

* แจ้งให้ทราบถึงผลการแก้ไขตามกรอบเวลาท่ีก าหนดให้กับผู้ร้องเรียน
** ในกรณีแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนไม่แล้วเสร็จภายในกรอบเวลาท่ีแจ้งไว้ จะแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน   

พร้อมเหตุผลท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาตามกรอบเวลาดังกล่าว และก าหนดกรอบเวลาในการแก้ไขปัญหาใหม่ และแจ้งผู้ร้องเรียน
และท าการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ   โดยการแจ้งความก้าวหน้าการ แก้ไขปัญหาให้ครบ 7 วัน เช่นเดิมจนกว่าจะแก้ไขแล้วเสร็จ

ขยายกรอบเวลาและการด าเนินการแก้ไขให้เสร็จ และ
เจ้าของโครงการ ตัวแทนเจ้าของโครงการดูแล

อย่างใกล้ชิด

ไม่เสร็จสิ้นตามกรอบเวลา
ท่ีก าหนดไว้ **

โครงการจัดให้มีเงินทุนส ารอง จ านวน 15,000,000 บาท 
(สิบห้าล้านบาทถ้วน) เพื่อชดเชยค่าเสียหาย โดยท่ีไม่
ต้องรอบริษัทประกันภัย

ภายใน 7 วัน

วิศวกรควบคุมงานและผู้รับเหมาทันที

ภายใน 7 วัน

ปัญหาเร่งด่วน

ปัญหาท่ีต้อง
ได้รับการตรวจสอบ

รองผู้อ านวยการโครงการ และผู้จัดการชุมชนสัมพันธ์
ติดตามตรวจสอบการแก้ไขปัญหา***

ผู้เสียหายได้รับความเสียหาย

เข้าสู่กระบวนการแก้ไข

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
1. ทางโทรศัพท์
2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  (อาทิเช่น เว็บไซต์ของบริษัทเจ้าของโครงการ 

และ Line Official Account เป็นต้น)
3. กล่องรับความคิดเห็นท่ีบริเวณป้อมยาม
4. ทางไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ของบริษัท
5. เข้าพบโดยตรงท่ีส านักงานของโครงการ
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การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการส ารวจความเสียหายเบือ้งตน้

วิศวกรควบคุมงานและผู้รับเหมาส ารวจความเสียหายเบ้ืองต้น

ความเสียหายไม่ได้เกิดจากโครงการ

ความเสียหายเกิดจากโครงการ

ประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  โดยผู้พัฒนาโครงการ ได้แก่ 
บริษัท เซ็นทรัล แอนด์ ฮ่องกงแลนด์ จ ากัด และบริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จ ากัด

จะต้องจัดท าผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาให้หน่วยงานได้รับทราบ

แจ้งผู้จัดการโครงการ

ประสานกับบริษัทประกันภัย ส ารวจความเสียหายและ
พิจารณาค่าสินไหม (บริษัทส ารวจภัย)ด าเนินการชดเชย
ค่าเสียหาย

แก้ไขไม่ได้

........................................................ ........................................................

(นายจิรวัฑฒ ์นิรุธนภาพันธ์   และนายพิชิต โรจนานนท)์ หน้า 442 จาก 530 (นางสาวนุชนา   สกุลสถาพร)

ผู้รับมอบอ านาจกระท าการแทน ผู้จัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมบุคคลธรรมดา

บริษัท เซ็นทรัล แอนด์ ฮ่องกงแลนด์ จ ากัด และบริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จ ากัด มีนาคม 2569 บริษัท ไท-ไท วิศวกร จ ากัด
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